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WAREN SCHON IN DER ANTIKE BEKANNT !

LYW IR ATLIE  Kaum einer, der es nicht beklagt: Die Heutigen, vor allem die

Jiingeren, wiirden immer ,vergesslicher”, weil sie sich ja nichts mehr mer-
ken miissen. Ein Klick, und man findet, was man (angeblich) sucht, in
Google, Wikipedia & Co. Und — man vertraut blind diesen Fundstellen.

Wer in Sri Lanka, beispielsweise, auf dem Lande unterwegs ist, gerdt mit
diesem Vertrauen buchstdblich in die Irre. Es gilt kulturell als extrem un-
hoflich, einem Fremden eine Auskunft zu verweigern. Also sagt, wer um
Rat nach dem besten Weqg gefragt wird und es nicht weil3, irgendetwas. Mit
solch einem iiberzeugenden Lacheln, dass man losmarschiert, losfdhrt.
Und nie ankommt. So, als ob man in Google surft ...

Auch kann man das Gefliigelte Wort des totalitdren Diktators Stalin getrost
beiseite legen, wonach Vertrauen gut, Kontrolle aber besser” sei. Denn wie
will wer, der nicht bereits sicher wissend ist, die zufdllige Auskunft von
irgendwem und iiber irgendwas bewerten konnen?

Also doch zuriick zum Kalauer: ,Wissen ist Macht”, die Verballhornung
#Nichts wissen macht nichts” schnell vergessen. Wissen gehért in den
Kopf, nur dieses Wissen ist wirklich etwas wert.

Wir sehen das Gedruckte und die Informationen im Netz als wertvoll, ,Wis-
sen der Welt” an. Wir glauben, dies sei fiir die Menschheit eine Wohltat,
ein Fortschritt, das Paradies.

Folgt man der Logik antik-griechischer Philosophen (das tun wir durchaus
heute noch reichlich, wenn es um tiefgehende Erkenntnisse bzw. die Logik
geht), dann sind aber massive Zweifel angebracht. Um nicht das Unglaub-
liche zu sagen: Vielleicht haben wir uns selbst in eine Falle mandvriert.
Der Philosoph Platon erkannte und postulierte:

Wer die Schrift lernt,

dem pflanzt sie durch Vernachldssigung des Geddchtnisses

VergefSlichkeit in die Seele,

weil er im Vertrauen auf die Schrift,

von aufSen her durch fremde Zeichen,

nicht von inner her aus sich selbst

die Erinnerung schopft.
Und plétzlich kann man iiber ein skuriles Szenario gar nicht mehr lachen:
Eben jenen technikverliebten Computer-Nerd, der seines Smartphones,
Handhelds, Notebooks verlustig, der offline, ohne Internet, zum hilflos

Suchenden, Irrenden, Verwirrten wird. Fiir den das Leben ohne Daten- und
Elektrostrom auf der Stelle unterbrochen, ,eingefroren” wird.

Vielleicht sollten wir doch ,der Schrift” - gemeint ist generell schriftlich
Festgehaltenes — nicht als Speicher, sondern nur als das nutzen, was sie
eigentlich ist und weiter auch sein sollte: Vermittler. Nicht Gewdhrstrdger.

Es gilt auch fiir alle Informationen ,im Netz". [ |
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Der unausweichliche Politik-Suizid

AT TN LI  Politik, das ist nach heutigem, ,modernen” Denken vor allem die

Beteiligung der Biirger an wichtigen Entwicklungen und die ,Freiheit”,
sich aktiv an der Demokratie (,Herrschaft des Volkes”) beteiligen zu kon-
nen. Es gibt Linder, in denen es besser gelingt und viele, in denen es
schlecht bis gar nicht funktioniert.

P Schweiz: Viel formale Biirgerbeteiligungen (Volksentscheide), aber nur
massige bis schwache Beteiligung; viel Gerede, heimtiickisches Taktieren,
kaum offenes Interesse am Staat; es sei denn, man protestiert oder pro-
zessiert wieder gerade mal gegen etwas, was einem nicht passt.

P Osterreich: Ungebrochene Lust am gegenseitigen ,Fertigmachen®, zugleich
immer die Suche nach butterweichen Kompromissen; sozusagen Streiten,
um Streit zu vermeiden. Die Biirgerbeteiligung schwankt zwischen ,eh
wurscht” und listig-liimmeliger Filzokratie.

» Deutschland: Faktischer Verfassungsbruch: § 21,1 Grundgesetz ,Die Par-
teien wirken bei der politischen Willenshildung des Volkes mit” — in Wirk-
lichkeit aber dominieren sie den Staat. Uber den Hebel der Fraktionsdis-
ziplin setzen sie die Freiheit der Abgeordneten auRer Kraft. Das offentli-
che Bild wird geprdgt durch permanenten nicht-sachorientierten dogmati-
schen Streit und Schnellschiisse, die jegliche Seriostitdt vermissen lassen.

Uberall ist die Kommunikation der Parteien und Regierungen eine ma-
ximale Katastrophe; sie sorgt fiir Verwirrung, Verdrgerung, Vertrauensver-
lust. Der ewige ,Hick-Hack” im Sinne trotzig-rotziger Sandkastenspiele
und aggressiver gegenseitiger Beschimpfungen fiithren zu einem verbitter-
ten Uberdruss, so dass Biirger sich immer stirker gegen den eigenen Staat
wenden. Vor allem in Deutschland hat eine Entwicklung eingesetzt, bei der
das kommunikative Krisenmanagement von Regierungen, Regierungs- und
Verwaltungsstellen, groen Konzernen, Behorden, Parteien, Politikern nur
noch als hilflos-jammerlich gescheitert, damlich-rotzfrech und kontradik-
tiv (gegen die eigene Diktion, Absicht gerichtet) bezeichnet werden kann:
Der Staat macht sich so licherlich, dass er sich selbst zerstort.

Zahlreiche offentliche Aktionen — Hamburger Schulprotest, Stuttgart 21, Gorleben-

Demos usw. — machen deutlich, Biirger haben mehr als friither ,die Schnauze gestri-

chen voll”. Sie erkennen den Staat nicht mehr an. In vielen funktional Ghetto-ahnli-

chen Kreisen nichtdeutscher Ethnologie ist dies schon lange der Fall. In vielen Be-

zirken Berlins, und nicht nur dort, spielen deutsches Recht und deutscher Staat/Po-

lizei weder eine Rolle noch greifen sie ein, geschweige, dass sie respektiert werden.

Ein als Einzelfall harmloses Beispiel fiir die Licherlichkeiten offizieller deutscher Poli-
tik, welches aber deshalb, weil es tdglich oft vorkommt, ein Beispiel ist, warum Biirger
den Staat und Politiker nicht mehr ,fiir voll nehmen”:

Bundesfinanzminister Schauble verkiindet wieder einmal eine ,revolutio-
ndre Reform”. Steuererklarungen sollen nur alle zwei Jahre abgegeben
werden. Prompt heulen Landesministerien auf, der Finanzminister Nord-
rhein-Westfalens weint (offizielle Pressemitteilung): ,,Die Zwei-Jahres-Er-
klarung klingt gut, ist aber nicht zu Ende gedacht. Unter dem Strich wird
der Aufwand fiir Steuerzahler sogar grofRer als zuvor.” Interessant ist die
Erklarung, denn sie zeigt deutlich, dass der Staat sich selbst und seinen
Biirgern nicht mehr zutraut, umzusetzen, was er selbst anordnet (das
nennt man ja dann wohl ,geistige Kapitulation’ — in diesem Falle vor sich
selbst): ,Angesichts zahlreicher Anderungen in den Steuergesetzen miiss-
ten Biirger, Sachbearbeiter der Finanzverwaltung und Steuerberater das
geltende Recht fiir mehrere zuriickliegende Jahre beherrschen und anwen-
den.” Zwei Jahre nachzuvollziehen, so der Tenor, iiberfordere alle.

» Der Staat bescheinigt sich selbst, uns Biirger zu iiberfordern.
Und die Beamten gleich mit.
Da sollen wir Zutrauen in diese Demokratie haben? Ja, wie denn? WM
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m Als Hobbykoch schaue ich mir ja gerne Kataloge
voller hiibscher oder praktischer Kiichengerdte und -Werk-
zeuge, Hilfgerdte bei Tisch an. Doch bei diesem Bild iiber-
fielen mich spontan extrem heftige Kastrationsdngste:

Nussknacker “Elch",
silberfarben
11,95 EUR

2zg|. der gesetziichen MwSt

Ein anderes offiziell verordne-
tes Warnzeichen iiberfordert in
erheblichem MalRe meine Phan-
tasie. Denn ich deute es ganz
logisch: Mach Dir eine Kerze an
und setze Dich in den Schaukel-
stuhl. Hast Du keine Kerze,
dann benutze ihn nicht.

Art.Nr.: 194200
Lieferzeit: kurzfristig lieferbar
Anzahl: 1 Stk.

Alle Blaser,
die noch keinen
| Stander haben,

' kommen bitte
nach oben und
yanll holen sich einen

' _runter!
' GriiBe, Fr.F.

Gemeint ist aber: Kerzen nie
unbeaufsichtigt brennen lassen.
Um das zu verstehen, sitze ich jetzt
schon seit Stunden da und schaukele
vor mich hin.

WeiR der Teufel, wo die Bilder immer alle herkommen, die
zu Millionen, ach was, zu Milliarden per Ketten-Emails um
den Globus gebeamt werden. Ob das rechts nun ein Fake
(also eine Fdlschung) ist oder nicht. Die Schwierigkeiten
im Umgang mit der Sprache zeigt es allemal. |

o oeting

Die Macht der Presse Es ist gut, wenn die Presse

Missstdnde aufdeckt. Es ist problematisch, wenn die Presse
etwas reklamiert, was verniinftig ist, auch wenn es fiir
Nicht-Fachleute verwunderlich klingt.

Irgendwie kam dem Spiegel zu Ohren, die Hamburger Spar- °
kasse tut, was Marketing-Experten dringend empfehlen:
Neuro-Marketing. Werbung, die die Psyche (,das Gemiit”,
»die Stimmungslage”, die Grundeinstellungen und -Werte
der Kunden) individuell beriicksichtigt; auch bekannt als 1:1-Marketing.

Verkaufshilfe Offensichtlich glaubte Spiegel Online nun, das

04.11.2010 . . .
Sparkasse sortiert Kunden in Psycho-Kategorien Ende der Welt sei nahe. Denn anders lasst sich

GenieBer, Hedonisten, Performer: In solche Sparten ordnet die Hamburger IliCht erkléiren, warum dieser singul’aire Fau in dle

Sparkasse Kunden ein, ohne dass sie davon wissen. Laut NDR sollen Berater Schlagzeﬂen kam - in der Praxis ist dies absolut
durch passende Psycho-Profile gezielter Fi dukte an die Leute

bringen. Die Bank teilt mit, sie wolle nur die "Sprrache der Kunden normal. Keln AuBendlenst-Mltarbelter (,,Vertre-
verstehen". ter”), der beim zweiten Besuch bei einem Kun-
Hamburg - Die Hamburger Sparkasse Haspa erstellt nach Recherchen von NDR Info den nicht auf seine Notizen schauen wiirde,
psychologische Profile ihrer Kunden, um effektiver Versicherungen oder Aktien wie er den Gespriichspartner seinerzeit einge_

verkaufen zu kénnen. Dem Bericht zufolge teilt die gré8te deutsche Sparkasse ihre w . o .
Kunden in sieben Typen ein: "Bewahrer”, "Hedonisten", "Abenteurer”, "GenieBer", schatzt hat und wie er behandeln ist. Das ist

"Performer”, "Tolerante" und "Disziplinierte". nicht neu, hat nichts mit moderner Kommunika-
tion zu tun, sondern iibliche Praxis schon immer.

Und ehﬂich: wir a"e tun genau dies exakt so Vorbild fUr "Sensus" war das Konzept "Limbic" der auf Neuromarketing spezialisierten
Minchner Unternehmensberatung "Gruppe Nymphenburg", bestétigte dessen

m taglzchen Leben; zzgfach! Indem wir Men- Vorstandsmitglied Hans-Georg Hausel. DarUber heiBt es auf der Internetseite der
schen, mit denen wir es gelegent]_j_ch oder of- Firma: Es ermégliche, "Zielgruppen noch besser zu segmentieren und entsprechend

. ihrer bewussten wie auch unbewussten BedUrfnisse anzusprechen”.
ters zu tun haben, nach ,Typen” sortieren und e e il i

sie vorurteﬂsméiﬁig Kopf ﬁiI Kopf in eine "Das ist alles kein Geheimnis und heute im Marketing gang und gabe", erklarte Hausel.
h b]. d k h d yu. . Seit langem lieBen sich Konsumenten- Typologien aufgrund vorhandener, frei
SC ublade stecken (,,AC , aer ...’ ,,Das ist kauflicher Daten erstellen. Die Haspa habe "Limbic", das jeder im Buchhandel kaufen

auch so eine!”; ,Der ist immer ...”; ,Die hat kénne, fir ihre Bedurfnisse modifiziert. Als Grundlage dienten Informationen, welche
doch u) Haspa-Produkte wie Aktien oder Immobilienfonds jemand gekauft habe. AuBer der
e Haspa gehérten auch andere Finanzdienstleister zum Kundenkreis seiner Firma.

Umstrittene Kundenbewertung

Kaum veroffentlicht, bekam die Hamburger Sparkasse
Muffensausen und knickte ein.
Schwach, duflerst schwach, liebe Hanseaten! [ |

Sparkasse stoppt Nutzung von Psycho-Profilen

Hamburger Sparkasse
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reght Czchrai Bunk

Hlalo, Sie wreedn sciehr denken, ich knan nicht rictihg shcrebien.
Deabi wlolte ich doch egniectlih nur eniaml testen, ob Sie in der Lage
snid, rciithg zu lesen. Und zwar auch dnan, wenn die Bneshcta-
bueeflnghoire arg dcurehiendanr goekemmn ist. Solletn Sie bis an dseie
Stelle vdogeruerngn sein: na dnan, hrezlcihen Giiklccwnsuh.

Fiir Hardcore-Kryptologen:

Hallo, Sie wreden sicehr dnkeen, ich knan nhict rithicg shcreeibn. Dabei
wlotle ich dcoh eigeictlnh nur emnial teetsn, ob Sie in der Lage snid, rci-
tihg zu leesn. Und zwar acuh dnan, wenn die Bnuieoneectalsrgfbhhe arg
dhiueacdennrr geekmmon ist. Selotln Sie bis an disee Setlle vodgrenuergn
sein: na dnan, hziheclren Gunciikswlch.

Dieses Bild ist ,falsch”. Trotzdem werden Sie erkennen, wer abgebildet ist
(zumindest, wenn Sie Deutscher sind mit humanistischem Abitur ...)

» Wir lesen nicht Buchstabe fiir Buchstabe. Nicht Wort fiir Wort.
Wir erfassen (Wort-)Bilder ganzheitlich, interpretieren Fragmente.

Deshalb konnen wir schnelllesen (oder auch: schnell lesen). Mit der Ge-
fahr, dass wir ein Wort vollig anders erfassen, als es da steht. ,Lese-Feh-
ler”, die eigentlich Interpretations- und Ubersetzungsfehler sind, kom-
men hdufig vor. Man behauptet steif und fest, etwas bestimmtes gelesen
zu haben - obwohl dort etwas anderes steht. Klappt die Ubersetzung
generell nicht, ist man schnell mit dem Urteil Leseschwdche zur Hand.
Dabei miisste es eigentlich Deutungsschwache heiRRen.

» Mit dem problemlosen Lesen fehlerhafter Worter ist bewiesen, dass L
es zwischen , Bilder-Alphabeten” wie beispielsweise den
dgyptischen Hieroglyphen oder chinesisch-japanischen Zeichen '
und lautmalerischen Buchstaben-Alphabeten, wie wir sie in Europa
benutzen, de facto keinen Unterschied gibt: beide werden im Gehirn in
Worte und Gedanken iibersetzt, nicht mit dem Auge 1:1 wahrgenommen.

» So wie Sie aus ,halben Bildern” sich ganze denken kdonnen, so ist es
auch mit Worten: was falsch ist, sortiert ihr Hirn neu und richtig.

Dieses ist kein Gesicht !! Kein Gesicht !!! Kein

sagen, Ihr Gehirn kann gar nicht anders, als
immer , Gesicht, Gesicht, Gesicht!!!!” zu Ihnen
sagen. Uben Sie: , 0bst, Obst, Obst !1!!*

- - - Es geht nicht. Weil wir nicht Bilder und
Worte LESEN, sondern INTERPRETIEREN.

Retshccebnrhuig ist imemr ein hieeRs
Tmeha. Vor alelm in Plkuibionetan. Weil
man deknt, alle Ltuee lseen Buchastbe
fiir Bhcutsbae. Dies ist jdeoch kieens-
wegs der Flal. Wie sher wir snrupfahgt
leesn, ja, ncoh nciht einmal gnzae Wtroe,
zegit dieesr Text. Auch wnen so gut wie
jeeds Wort flasch gsechebiern ist, Sie
konenn dneconh den Ihnlat der Btsohcfat kalr echtsnelsliisn und sind in
der Lgae, acuh scehibanr flachse Texte zu lesen. Also: Leesn ist mher
Aehnn als Sehen, mehr Iernptrreeietn als Bschutebeairn und vor aellm
enie sher ugenaune Aglneeghnieet, die lihgocssrieewe dselhab auch zu
masseivn Fehelrn friiht. Das toatl Vrerktiice deabi ist, dsas Sie sogar in der
Lgae sind, egiienaRremn fliisisg deisen vloilg flasehcn Text ricithg und
zmieiclh fhleerefri vzruoeesin. Ein tloles Ding, Ihr Gheirn! [ |




