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Seltsames, AuffSlliges + Pointen aus dem Kommunikations- und Medien-Alltag

Nach wie vor sind Drucksachen fYr beeindruckende Rekorde gut: die
schwerste Tageszeitung der Welt war einmal die Wochenendausgabe der
New York Times mit rund 1,5 kg, die gr58te Auflage erreicht Tokios Yomiu

ri Shimbun mit tSglich 14,5 Mio Exemplaren, die Bibel wurde bisher knapp

4 Milliarden mal gedruckt. Der &WachturmO der Zeugen Jehovas erreicht
eine Auflage von Yber 100 Millionen in weit Yber 100 Sprachen. In Indien
gibt es Yber 4.000 Zeitungen, Londons The Sun erreicht Europa-Rekord mit
Yber 4 Mio, die Bild-Zeitung verkauft sich mehr als 3 Mio mal. !

Alter Bart

Clch beobachte ein burn-out bei den FYhrungskrSften. Die Energie zur Weiter
bildung fehlt immer mehr. Die Arbeitslast und der Zeitstress lassen kaum noch
zu, den Kopf fYr dringend benstigte neue Impulse frei zu machen. Ein bedroh
liches Alarmsignal&agte Jean-Paul Thalmann, Schulleiter eines renom
mierten Instituts fYr Berufsqualifikation in der Medienbranche.

Die Aussage wSre vielleicht nicht der ErwShnung weenB!sie nicht
schon 10 Jahre alt wSre !

Inflation

Zwanziger Jahre des 20. Jahrhunderise Geldschein-Nominale erhShten
sich in schneller Folge, bis die Reichsbank im November als hSchsten Wert
einen Geldschein Yb&00 Billionen Mark100.000.000.000.000) drucken

lie§. Zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs wurden riesige Mengen an
Scheinen benstigt. Bis zu 133 Fremdfirmen Iit33 Druckmaschinen
arbeiteten im Herbst 1923 fYr die ReichsdrucKergiund Nacht

Das dafYr erforderliche Banknotenpapier w
von 30 Papierfabrikenproduziert. FYr de
Druck stellter?9 galvanoplastische WerkstSt
rund 400.000 Druckplatterher. Etwa30.000
Menscherwaren mit der Herstellung der ins¢ = © oo cumen .M:%Rmnm
samt ca.1l0 Milliarden(10.000.000.000pusge
gebenen InflationsscheinbeschSftigt.

Wakd Er verben se
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Trotzdem reichten die verfYgbaren Zahlu
mittel nicht aus, die Druckmaschinen konn
den schwindelerregenden Wertverlust wShrend

der Hyperinflation einfach nicht mehr durch vermehrten Notendruek aus
gleichen. Deshalb wurden von mehr @00 StSdten, Gemeinden und
Firmeneigene Notgeldscheine herausgegeben. Die Bevslkerung nahm alles
als Zahlungsmittel an, was wie Geld aussah oder irgendwie "wertbestSndig"
wirkte.

Insgesamt sind Ybet0O Trillionen Mark700.000.000.000.000.000.000)
als Notgeld und run@24 Trillionen Mark524.000.000.000.000.000.000)
von der Reichsbank verausgabt wordeMaDlsehen, ob wir demnSchst
diesen Rekord knackeiur noch eine weitere ,,Banken-Krise” ... !
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” FellHorn

" MEHR STRAHL- X
" KRAFTFUR  Der Zufall ist ein KoboldA St b tike
MREMARKE!  gleichen Tag flattern mi einbockstarke

unter anderem, diese beid Bahnerlebnisse
Werbemotive auf den Tis
Ich bin begeistert. Endlic
2 einmal sind den Werbern

i SAUERESSIG Ideen ausgegangen. Endli

hebandsoltoncompary EIN ZUQ, der wie ein Ste

= bock durch unsicheres Gel ™

hYpft. Das macht Mut. U3

ein Eskimo, der sich vermummt: klar, das ist Offej
in seiner schdnsten Form. Wasch mir den Pelz,
strahl mich nicht an. Ein Trost jedenfalls fYr die
troffenen Unternehmench gehe davon aus, dass
fYr diese Werbekonzepte nicht auch noch Geld £ =
len mYssen !

==l Digitaldruck

Die Leute haben rechbigitaldruck ist ganz schsn teuerErst
neulich habe ich mir am Bahnhof 7 kleine Digitaldrucke en de
mand drucken lassen Blund durfte dafYr sage und schreibe 200
Euro auf den Tisch bISttern. Ganz sch3n happig. Gut, tr§stlich war,
dass dafYr ein Gutschein fYr eine Hin- und RYckfahrt 1. Klasse
quer durch Deutschland dabei lag. Sonst hStte ich mir die Fetzen
auch nicht drucken lassen, bei diesem Preis. !

E in zwei Stunden. Zuammen mit dem MagdEs RNl
fYr Bildverarbeitung, Docma, bringt Netzwe
Spiegel Online eine SchnellYbersicht, wie === 20— 77 ="
mit Hilfe von Fotobuch-Software professio ¢ . ....oetung
aussehende Drucksachen gestaltet. .
Gutenberg goes publidn der Tat sind dies
Web-to-Print-Werkzeugehervorragend geeig » s v R
net, qualitative Drucksachen zu generier
Ohne Grundwissen und GespYr fYr Design D
jedoch nicht. Jeder kann an einem Systhesi Bl 2
Keyboard Tasten drYcken. Obs Musik wirc ,'-f-“fim
damit nicht garantiert. So auch bei den grapni
schen Werkzeugen. Angenehmes Aussehen kommt nicht von alléine.

WAGWICHTEN  VIBED  TWWER oM CIASTAGIS AW SO SPIRGE. AN Swee

VerstehO nur

BAHNHOFirgendeiner in Deutschland. Ich
brauche Geld fYrs Taxi, wie immer haben die
Scheine im Beutel Schwund gehabt. Kein
Problem, irgendwo muss ja ein Geldautomat
sein. Problem numffensichtlich haben die
Kommunikationsdesigner bei der Ausstat
tung der Bahnhofshalle gewYtéth zShle,
mich umschauend, an die 120 verschiede
nen Leuchtschilder. Im ganzen Bahnhof,
schStze ich, gibt es Yber 500 davon. Allein
auf einer Anzeigentafel finde ich 38 Picto
gramme oder Hinweiszeichen.

Stress, Information-Overkill, aggressive
Ratlosigkeit Ich kann wShlen zwischen 10 WYrstchenstSnden, 5-BScke
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Generation Konf

reien, 8 Bierschenken, Blumen, Tabak, Coffee-to-go, dem Reisezentrum
oder reichlich BYchershops. Plus allerlei Tand. Nur kein Geldautomat zu
finden. Kein Zeichen, nirgendwo. Letzte Hilfe am Infopoint gesucht, frY
her "Schalter" genannt. In denen mich 3 ihre BelSstigung perfekt-im Ge
sichtsausdruck kommunizierende unterbezahlte &ServicekrSfteO (Service B
meinetwegen, Kraft B nein!) anstarren. Immerhin, mir wird geholfen, der
Automat ist in der Halle rechts hinten links geradeaus um die Ecke. Neben
dem FriseurHStte ich mir ja gleich denken k3nnen !

Sterne-Hotels wollen nicht nur, sie mYssen Qu
bieten. QualitSt heigt ganz einfach: die GSste-1
sen zufrieden sein. Dieser Tage in einem Haus'

sehr renommierten Kette war ich es nicht. 4 "

Ungefragt schYttet mir der Koch S
FrYhstYcksraum Pfeffer Yber das f """%ix
zubereiteten Spiegelei. Puren Wel '(‘“
Pfeffer (der im Ybrigen sowie nur “
ziemlich ekelhaftes Kaputtprodukt |!L)

War ich sauer! Beim Versuch, bei Tisch wenigstens mit Salz noch etwas zu
retten, die zweite Pleite: in beiden Streuern Pfeffer, kein Salz! Dann we
nigstens ein gelber Brei, RYhrei genannt, aber pfefferlos. Der Griff zum
eigens aufgestellten, vorgewSrmten Stapel bringt einen verklebten, unge
spYlten Teller zum Vorschein. Da war der Tag gelaufen und ich beschwerte
mich nicht gerade sanft beim Service.

Nun gut, es ist ein Hotel der gehobenen Klasse, also lief die Maschinerie
AGast besSnftigenO an: Ein Obstkorb aufs Zimmer plus eine Flasche Wei§
bier (warum Wei8bier, wei§ ich auch nicht) samt Glas. Nun gut. Immerhin.
Das Bier, dachte ich mir, trinke ich anderntags. Da war allerdings das Glas,
obwohl noch ungebraucht, gleich wieder vom ZimmermSdchen abgerSumt.
DafYr der Anruf der Receptionschefin, ob denn mein €rger Yber den Zim
merservice verflogen wSre. Aber Yber den hatte ich mich doch gar nicht
beschwert, sondern Yber den FrYhstYcksservice! Dennoch, da mein Hals
krSchzte, bekam ich noch mit guten WYnschen einen Tee aufs Zimmer D
mit der schriftlichen Entschuldigung des Direktors, es tSte ihm leid, dass
die Betten nicht gemacht worden wSren.

Ich nehme an, zum Schluss haben sie wegen mir auch noch den KoffertrS
ger entlassen .... bh BemYhen, Gutes zu tun, ist eben schnell das Fal
sche getan.Kommunikation ist einfach etwas schines. Wenn sie denn
funktioniert! !

LSngst haben Psychologen herausgefunden, warum es wichtig ist, dass
Kinder spielen. Um spSter als &ErwachseneO ihr Leben zu m#istern
aber, wenn Kinder nicht aufhSren, Kinder zu sein und auch als Er
wachsene immer nur spielen wollenAuf dem Wege dorthin sind wir
ganz real (nicht nur bei den sprichwsrtlichen Kindern in den MSnnern):

«Im Jahr 2009 hat die britische Videospiel-Industrie die Kino-, Musik-, oder
DVD-Branche finanziell tiberboten und ist zum wertvollsten Zweig der Unter-
haltungsindustrie des Landes aufgestiegen. Die Verkdufe aus Software und
Hardware iiberschritten die vier Milliarden-Pfund-Marke, mehr als DVD- und
Musik-Verkdiufe gemeinsam. Dabei hat die Videospiele-Branche in Grofbri-
tannien viermal soviel Geld umgesetzt wie an den Kinokassen ausgegeben
wurde. Videospiele stellen das zurzeit wohl spannendste Medium dar und
bietet grofie Chancen fiir neue, kreative Talente und Ideen.» B Na dann: blo§
nicht das kindliche GemYt verlieren! GOD SAVE THE TEENSs. !
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Betrug an Alte

Ente oder Hase? Die Wahrheit ist nicht objktiv, sondern
jeder sieht, was er will B oder kennt. Oder zu kenne

Wenn wieder einmal vdibetrYgerischen HaustYrgeschSftge@arn
wird, sind garantierSeniorerdie Opfer. Warum eigentlicBhd alte M
schen @3sferO als jYngereQder leichtsinniger, gutglSubiger, unerfahre
ner? Das genaue Gegenteil ist der Fab! und exakt das macht sie so
schnell (und einfach) zu Opfern geschickter BetrYger.

I Je lebenserfahrener (und das hat eine ParallelitSt zum Lebensalter) ein
Mensch ist, desto kategorischer und vorurteilshafter denkt, entschei
det, handelt er. Was am Stammtisch als Betonk3$pfigkeit gilt, ist eine
extrem nYtzliche Eigenschaft fYr alternde Gehirne: der Geschwindig
keitsverlust an mentaler FlexbilitSt wird durch einen umfangreichen
Erfahrungsschatz kompensiert. Man greift auf massenhaft gespeicher
tes Vor-Wissen zurYck. Und wird zum &Schubladen-DenkerO.

Forscher ermitteltenKinder lassen sich mit so genannten optischen
TSuschungen nicht so schnell in die Irre fYhren wie Sltere Jugendliche

und erst recht betagtere MenscherDie meinen beispielsweise genau zu
AwissenO, klein oder dunstig oder verschwommen stehen in einem Bild,
einer Szene fYr &hintenO, aAweiter wegO. Was aber nicht immer stimmen
muss.Genau genommen: marsi&@htO nicht, mardenkt sich Gesehenes!

Man h3rt nicht hin oder zu, weil ein einziges Stichwort vermeintlich schon
alles sagt B!'man kennt sich doch aus, wei§ ja alles ...

Das ist jener Wolf im Schafpelz, der Eingang in die GutmYtigkeit und Arg
losigkeit findet. Jeder Mensch wei§, dStadtwerkeO ist etwas Gutes, sie lie
fern Strom, Wasser, Gas. WennQOs dann an der HaustVYr klingelt und jemand
freundlich aStadtwerkeO ruft E. na klar, prima, die netten Jungs vem Ver
sorgungsunternehmen schauen nach dem rechten, damit alles seine Ord
nung hat E Blund abermillionen Shnlicher Muster und Gegebenheiten.

Die eigentlich ernYchternde Bilanz vieler Forschungen und Experimente mit
diesen IrrtYmern und Schubladen-Urteilafahrung kann von gro§em
Nachteil sein weil sie die Schwelle der kritischen Einzelfall-Beurteilung
extrem herabsetztWer sich allzu sehr auf seine eigene Erfahrung verlSsst,
wird um so schneller Opfer unkritisch hingenommener lllusionen. !

L1 8T 19 B 2SS Kommunikations-Kabarett

Absurd-Reales aus unserem
Medien- und Kommunikations-Alltag

Heutiger Lifestyle, die Ich-jetzt-hier-alles-Ver
zung, der Zwang zu permanenten HSchstleis
gen und die Informationslawine erzeugen ¢
witzig-groteske Resultate in den Medien, D+
sachen, der Office-Communication und ve
perssnlichen Kommunikatiorle mehr wir kor
munizieren, desto weniger verstehen wir uns.
Das Kommunikations-Kabarett fYhrt diesen Vv
sinn, Stress und seine Folgen so vor Augen
man sich selbst erkennt und trotzdem dary
lachen kann.
Eine insipirierende Revue, ieeal fYr Inhous
oder externe Kundenveranstaltungen, Mess¢
Symposien, Kongresse DBlBtaining, Fitness-
Training fYrs Gehirn. wenkemnet

I www.Kommunikations-Kabarett.de



